
Formateur
Gaëlle Banton

Durée
2 jours (14 heures) 

Public
Professionnels soignants travaillant 
dans un établissement accueillant 
des personnes âgées dépendantes 
et/ou des personnes en situation 
de handicap 
14 stagiaires maximum 

  Prérequis
Aucun

 INTRA ou INTER-établissements

 Prix
INTRA : 1 350 €/jour pour le groupe 
INTER : 300 €/jour/personne

Modalités techniques  
et pédagogiques
 � Modalités de mise en œuvre : présentiel 
 � Éléments matériels et techniques : support 
pédagogique

 � Modalités pédagogiques en lien avec les 
objectifs : échanges d’expérience et de 
pratiques professionnelles, études de cas, 
mises en situation et analyse, apports 
théoriques, conclusions rédigées ensemble

Suivi et évaluation des acquis
 � Recueil des attentes du commanditaire 
et des stagiaires

 � Suivi de l’exécution de l’action : 
émargement par demi-journée

 � Évaluation des acquis à l’entrée : pas de 
procédure de positionnement

 � Évaluation des acquis en continu : 
évaluation orale de la première journée

 � Évaluation des acquis en fin de 
formation donnant lieu à la délivrance 
d’une attestation de fin de formation : 
questionnaire

 OBJECTIFS 

 ���Identifier, comprendre et accepter le refus de soins

 ���Analyser les modalités du refus de soins pour améliorer la prise en charge

 ���Maîtriser le cadre juridique et ses principes fondamentaux 
pour participer à une réflexion éthique en équipe pluridisciplinaire

 ���Adapter ses pratiques pour créer une alliance thérapeutique 
avec le patient et son entourage

Refus de soins : comprendre, intervenir, accompagner

Le refus de soins bouleverse les fondements des valeurs soignantes. Pour le patient, cela engage sa position 
de  sujet et donc sa liberté. Quant aux proches, ils ne le comprennent pas et remettent en cause les capacités 
des soignants à prendre soin. Cette formation apportera des éléments pour aborder et penser en équipe chaque cas 
singulier et d’acquérir les connaissances et les compétences permettant d’aborder le refus de soins dans toutes ses 
dimensions, éthiques, pratiques et juridiques. 

 CONTENU 

JOUR 1 | matin | 3 h 30
 � Le refus de soins et ses modalités 
 � Les causes et les motivations pour 

le sujet âgé/handicapé/ayant une 
pathologie neurodégénérative 

 � Le retentissement pour les soignants et 
les conséquences dans leurs pratiques

 � Les modalités de refus pour chaque 
résident/patient  

JOUR 1 | après-midi | 3 h 30
 � Le travail en équipe pour confronter les 

expériences des différents soignants 
prenant en charge le patient/le résident

 � De nouvelles approches soignantes
 � Communiquer avec le patient 

et ses proches

JOUR 2 | matin | 3 h 30
 � Les textes de loi et les 

recommandations de la HAS : 
les points clés

 � Les axes fondamentaux : respect 
de la liberté individuelle, recherche 
du consentement, bientraitance

 � Les responsabilités et limites 
de chacun

 � Les temps de synthèse 
pluridisciplinaire 

JOUR 2 | après-midi | 3 h 30
 � Les différentes étapes d’une démarche 

éthique vis-à-vis du refus de soins
 � Formaliser la démarche éthique dans 

les pratiques professionnelles : les axes 
de travail
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