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Enquête de satisfaction clients IF COS 2025

Interaction avec l'IF COS (réactivité,
disponibilité, organisation...)

N’hésitez pas à nous contacter pour de plus amples informations sur nos réalisations.

Sondage réalisé en février 2026 – publié le 7 avril 2026

Prise en compte des besoins des clients /
stagiaires

Leurs avis:

96 %

Équipe à l'écoute et réactive.

Un personnel formé au plus près des
exigences de nos tutelles et des
besoins des usagers.       
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48
2 377

260
21 669

clients commanditaires
professionnels formés

actions de formation
heures réalisées

97 % de satisfaction globale clients

Taux de réponse : 60 %

Ta
ux de satisfaction

Ta
ux de satisfaction

Personnel à l'écoute des besoins 
et réponses toujours adaptées
aux demandes.

L'adaptation des contenus de formation 
aux besoins réels de l’établissement
est vraiment un plus.

Les équipes ont été très satisfaites
des formations proposées.


