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Introduction 

Une personne âgée entre en Ehpad. C’est un grand changement !  

Ce changement est parfois difficile. 

Il est difficile pour la personne. 

Il est aussi difficile pour la famille et les amis. 

 

Les proches veulent aider. Ils veulent être là. Mais la personne décide si elle 
veut voir ses proches. 

Elle choisit quand et comment. Même si elle a besoin d’aide, elle fait ses 
choix. Il faut respecter ses choix.  

 

 

Les proches peuvent ressentir de l’incompréhension et de la 
tristesse et être parfois en désaccord. Ils peuvent parler avec l’équipe 
de l’Ehpad. L’équipe est là pour les écouter et les aider à 
comprendre.  

 

 

1. Qui sont les proches ? 

Un proche est une personne importante pour la 
personne âgée.  

Cela peut être : 

• Un membre de la famille ; 
• Un ami ; 
• Un voisin… 

 

 

Un tuteur ou un curateur est une personne désignée par un juge. 

Mais ce n’est pas forcément un proche.  
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2. Les droits des personnes en Ehpad et la place des proches 

Une personne en Ehpad a des droits :  

 

• Être respectée dans sa dignité et son intégrité  

 

 

• Prendre ses décisions 

 

 

• Garder sa vie privée 

 

Les proches doivent respecter ces droits. Une personne peut refuser une 
visite. Son choix doit être respecté.  

 

Si elle ne peut plus parler, elle peut choisir une personne de confiance. 

Elle peut aussi écrire ses volontés à l’avance.  
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3. Les droits des proches en lien avec la personne accueillie 

 
✓ Le droit de visite 

Les proches peuvent venir voir la personne. Mais seulement si celle-ci est 
d’accord. Si elle ne veut pas voir quelqu’un, il ne doit pas venir.  

L’Ehpad peut refuser une visite si elle pose un problème dans la sécurité des 
biens et des personnes. 

 

✓ Être avec la personne en fin de vie 

Quand une personne va mourir, elle a le droit d’être entourée.  

Mais la loi dit : seuls certains membres de la famille peuvent être là. 

 

Il est important que la personne dise à l’avance qui elle veut voir autour 
d’elle dans ces derniers instants.  

 

4. La place des proches dans l’Ehpad 

Les proches peuvent participer à des réunions dans l’Ehpad :  

Ce sont les réunions du Conseil de la Vie Sociale 

 

Conclusion 

Les proches sont importants. Mais c’est la personne accueillie en Ehpad qui doit décider 
qui elle veut voir et souhaite avoir près d’elle.  

L’équipe de l’Ehpad est là pour expliquer et informer les personnes âgées et les proches 
sur la place et le rôle de chacun.  

Les proches et les professionnels sont des 
partenaires au service de la personne accueillie. 


